MAX HAURI AG

Allgemeine Ruicknahmebedingungen fur
Kundenriicksendungen FO76-05d

Max Hauri AG, Weidstrasse 16, CH 9220 Bischofszell

Aus Prozess AP76-01d Kundenriicksendungen

1.

Grundsatz

Material, das innerhalb der Garantiezeit aufgrund von Produktmangeln retourniert wird, wird entwe-
der kostenlos ersetzt oder entsprechend dem Zustand teilweise oder komplett gutgeschrieben. So-
fern mit dem Kunden keine anderslautenden Vereinbarungen bestehen, liegt der Entscheid tber
Ersatz oder Gutschrift im Ermessen der MAX HAURI AG.

Fir alle anderen Falle von Kundenricksendungen gelten folgende Bedingungen fir Warengut-
schriften:

2.
1.

—

5.

Gutschrift zu 100%
Die Ware wird aufgrund einer Falschlieferung seitens MAX HAURI AG retourniert.

und

. Die Retourware ist begleitet von unserem Riicksendungsbeleg mit giltiger Kundenriicksen-

dungsnummer, Lieferscheinnummer und Rechnungs- oder Auftragsnummer.
und

. Die Artikel sind komplett und im Originalzustand und kénnten ohne Probleme wieder als NEU

verkauft werden.

. Gutschrift zu maximal 85%
. Die Retourware ist begleitet von unserem Ricksendungsbeleg mit glltiger Kundenrticksen-

dungsnummer, Lieferscheinnummer und Rechnungs- oder Auftragsnummer.
und

. Die Artikel sind aktiv, komplett und im Originalzustand und kénnten ohne Probleme wieder als

NEU verkauft werden.

. Keine Gutschrift
. Die Artikel wurden durch unsachgemasse Behandlung oder mutwillige Beschadigung zerstort

oder unbrauchbar gemacht.
oder

. Die Artikel sind alter als 1 Jahr.

oder

. Die Artikel wurden nicht durch uns oder einen unserer autorisierten Vertriebspartner verkauft

und geliefert.

oder

. Die Artikel wurden speziell fir den Kunden beschafft oder produziert.

oder

. Die Artikel entsprechen nicht mehr den aktuell gliltigen Normen.

oder

. Die Ware wurde als Folge einer Reduktion von Lagerbestanden oder als Folge von Sortiments-

wechseln retourniert

Version

Dies ist die Version 2, erstellt am 27.11.2020.
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