MAX HAURI AG

Werte und Grundséatze WE10-03d

Max Hauri AG, Weidstrasse 16, 9220 Bischofszell

Die Philosophie ,Entwicklung, Herstellung und Vertrieb von Spitzenprodukten der Mission
Elektrotechnik aus einer Hand — verbunden mit einem Hochstmass an Qualitat,
Dienstleistung und einer klaren Sortiments- und Distributionspolitik” ist das Ziel un-
serer Arbeit. Dabei fokussieren wir unser Denken und Leisten auf die Bedurfnisse
unserer Kunden und auf unsere Kernkompetenzen. Wir férdern den minimalen Res-
sourceneinsatz unserer Arbeit und die optimalen Energienutzung unserer Produkte.
Die Einhaltung der Gesetze erachten wir als Minimalziel.

Kunden und Lieferanten wollen wir in unsere Leistung als Partner einbeziehen. Lie-
feranten werden ausgewahlt, gemessen und qualifiziert am Beitrag, den sie zu un-
serem Unternehmenserfolg zu leisten bereit sind.

Wir legen Wert auf langfristige, partnerschaftliche Kontakte und eine nachhaltige
Ertragskraft. Alle Vorgesetzten fihren die Mitarbeitenden im Wissen um ihre Vor-
bildfunktion. Wir bekennen uns zu einem umfassenden, prozessorientierten, zertifi-
zierten Managementsystem. Wir wagen, was erfolgversprechend ist und gehen kal-
kulierbare Risiken ein.

Mit unseren Produkten und Dienstleistungen wollen wir zu den fiihrenden Unter- Markt-
stellung

nehmen in unserer Branche in der Schweiz gehdren. An diesem Ziel arbeiten wir
unerbittlich, ohne jedoch Ansténdigkeit, Fairness, Korrektheit und Loyalitat ausser
Acht zu lassen.

Wir sind ein Produktions- und Handelsunternehmen und setzen auf die permanente Leistung
Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen. Die Nullfehler-Mentalitat ist
flr uns Zielsetzung und grundsatzliche Arbeitshaltung.

Unser Handeln beruht auf Verantwortungsbewusstsein und dem Wissen, dass nur
ehrliche und vertrauensvolle Arbeit das Bestehen der Unternehmung sichern kann.
Unsere Produkte und Dienstleistungen sollen dem Kunden Profit und der Gesell-
schaft (Umwelt) Nutzen bringen. Deshalb sind umwelt-, qualitats- und sicherheits-
relevante Aspekte fir unsere Leistungserbringung besonders wichtig. Wir verste-
hen die Bedurfnisse und Erwartungen unserer Kunden und tragen mit unseren Leis-
tungen zu deren Erfolg bei.

Die Messbarkeit der Resultate steht an vorderster Stelle. Aktives Kostenmanage-
ment und offensive Kundenorientierung stehen fir die notwendige, permanente
Leistungsverbesserung.

Gegenuber unseren Mitmenschen und Partnern wollen wir tolerant und grosszugig Toleranz
sein. Gelebte Toleranz erfordert eine offene Denk- und Handlungsweise welche auf
Klarheit, Feedback und Stellungnahme beruht — Andersdenkende jedoch weder
verletzt noch bedrangt oder ausgrenzt.

Wir legen Wert auf gepflegte Kommunikation und sachliche Information, welche die Kommuni-
Basis legen flr eine vertrauensbildende Zusammenarbeit zwischen den Mitarbei-
tenden auf allen Stufen, den Kunden, Lieferanten, Behorden und der Offentlichkeit.
Wir kommunizieren unser Denken, unseren Standpunkt und unsere Unternehmens-
leistung offen, ehrlich, sachbezogen und l6sungsorientiert nach Innen und Aussen.
Unehrlichkeiten tolerieren wir nicht.

Kommunikation und reger Kontakt mit Kunden und Lieferanten bringen uns wei-
ter.
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Wir arbeiten nach dem Prinzip ,Netzwerke statt Hierarchien* und legen Wert auf Organisa-
tion

Eigenverantwortung und eine hohe Gesprachs-Kultur. Flache Strukturen und kurze
Informationswege dienen dazu, dass jeder Mitarbeitende Entscheidungstréager ist.
Aufgabe, Verantwortung und Kompetenz gehdren als operative Einheit zusammen.
Wir beurteilen unsere Mitarbeitenden nach der Teamfahigkeit und dem personli-
chen Beitrag, den sie zum Unternehmenserfolg leisten.

Wir wollen uns durch die Qualitdt unserer Mitarbeitenden am Markt differenzieren.
Daher legen wir hohen Wert auf das persotnliche Verhalten, die Kreativitat in der
Arbeit und einen Uberdurchschnittlichen Einsatz. Besondere Leistungen werden
auch besonders honoriert und zwar hinsichtlich tatsachlich erreichter Marktleistun-
gen im Bezug zum Wettbewerb und nicht zu willkirlich fixierten Budgetzahlen.

Der Aus- und Weiterbildung messen wir hohe Bedeutung zu und engagieren uns
auch in der Lehrlingsausbildung. Wir denken prozess- und nicht statusorientiert.
Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein und legen Wert auf langfristige Arbeits-
verhaltnisse.

Wir wollen nicht nur wirtschaftlich sondern auch in unserem Denken und Handeln Gewinn
unabhangig bleiben. Die Erzielung eines angemessenen Gewinnes ist der Mass-
stab fir den wirtschaftlichen Erfolg.

Den Gewinn brauchen wir fur die Gesunderhaltung der Unternehmung, fiir den Aus-
bau der Sozialleistungen, fiir die Suche und Realisierung neuer Produkte und Leis-
tungen. Ein auf Schnelligkeit und Aktualitdt hin ausgebautes Berichtswesen und
Controlling und eine nachhaltige Finanzpolitik hat zum Ziel, unsere Entscheidungs-
freiheit und Unabhangigkeit hoch zu halten. Der langfristigen Sicherung der Exis-
tenz der Unternehmung messen wir héchste Bedeutung zu.

Wir verurteilen eine unsinnige Preispolitik und sind der Meinung, dass jede echte
Leistung ihren Preis haben soll.

Wir legen besonderen Wert auf die standige Reduktion der Umweltgeféahrdung und Gesell-
—Belastung und wehren uns gegen die Verschwendung von Ressourcen. Qualitat
und die Schonung der Ressourcen sind Anspriiche, die keine Halbheiten ertragen.
Fur soziale Wohltatigkeiten und eine punktuelle Férderung von Kunst und Kultur
wird ein angemessener Betrag bereitgestellt.

Wir akzeptieren eine bestimmte Quote von nicht voll arbeitsfahigen Mitarbeitenden
und helfen Arbeitsplatze fir behinderte Menschen aufrecht zu erhalten.

schaftliche
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